
WBSAirback® provee  una  solución  unificada  para  la 
consolidación de almacenamiento y archivado de datos, así 
como la gestión de la seguridad de los mismos, permitiendo 
establecer diferentes niveles de acceso a estos en virtud de 
sus requerimientos de disponibilidad.

Solución completa y sencilla

WBSAirback® es  una  solución  completa  de  gama  empresarial  que,  a  diferencia  de  otras 
soluciones del mercado, integra todas las funcionalidades necesarias en una única plataforma 
física y lógica. No requiere la adquisición de servidores, sistemas operativos ni aplicaciones de 
terceros para funcionar.

A través de una sencilla interfaz web accesible desde un navegador, se puede realizar toda la 
administración  y  configuración  del  sistema  y  de  sus  funcionalidades  principales.  Asimismo, 
desde dicha interfaz se realiza la actualización de versiones, releases, parches, etc. con tan sólo 
dos o tres clicks.

Características de rango empresarial

WBSAirback® proporciona funcionalidades basadas en las últimas tecnologías e innovaciones 
del  mercado  del  almacenamiento.  Entre  las  principales  características  destacamos  las 
siguientes:

• Plataforma "Appliance" que incluye todos los elementos necesarios para trabajar en 
minutos.

• Plataforma "Cloud" que permite virtualizar el almacenamiento existente y gestionarlo a 
través de múltiples usuarios, grupos, departamentos, sedes, organizaciones, etc.

• Plataforma "Unified Storage" que  permite  exportar  el  almacenamiento  a  través  de 
múltiples protocolos.

• Plataforma "Enterprise Protection" que permite proteger la información en entornos 
heterogéneos a través de múltiples mecanismos (local-backup, remote-backup, virtual-
backup, vaulting, archiving, etc.)

• Plataforma "Enterprise Protection" que permite optimizar  la utilización de recursos 
(deduplicación, archiving, etc.)

• Plataforma "Continuous Protection" que permite mejorar el RPO en entornos que lo 
requieran (módulo opcional a la plataforma base).

• Plataforma orientada a la disponibilidad (la gama Enterprise dispone de alimentación y 
ventilación redundante, discos con protección Raid, componentes hot-swap, etc.)

• Sistema WatchDog inteligente para la monitorización proactiva del sistema.
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WBSAirback® 

SOHO (Small Office / Home Office)

Modelo 40 Modelo 50

Capacidad

Volumen de información recomendado (1) 250 GiB - 500GiB 250 GiB - 1000GiB

Capacidad interna GB Brutos (2) 500 GB - 1000GB 500 GB - 2000GB

Número máximo de ficheros 1 millón 5 millones

Especificaciones físicas

Formato 1U (Rack 19”) 1U (Rack 19”)

Dimensiones 40 x 430 x 390 mm 40 x 430 x 390 mm

Peso 8 Kgs 8 Kgs

Especificaciones técnicas

Procesador 64 bits Dual Core 64 bits Quad Core

Memoria 2GB 4GB

Ethernet 2 x 10/100/1000 (Gigabit Ethernet) 2 x 10/100/1000 (Gigabit Ethernet)

Raid Opcional Opcional

Alimentación 250W AC 250W AC

Tarjetas de conectividad (SAS / iSCSI / FC) Opcional (máx.1) Opcional (máx.1)

Gestión Gestión remota, SNMP Gestión remota, SNMP

Servicios

Enterprise Backup  

Unified Storage  

Replicación Opcional Opcional

Continuous Data Protection Opcional Opcional

Cloud Services Opcional Opcional

Servicios de soporte

Periodo incluido de manera estándar 1 año 1 año

Cobertura Suscripción Básica Suscripción Básica

(1) Información meramente orientativa. 
(2) La capacidad se basa en la información de capacidad bruta indicada por el fabricante de los discos. La misma dependerá 
del disco incluido en cada caso (500GB/1000GB/2000GB según modelo seleccionado)
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WBSAirback® 

Suscripciones de soporte

Básica Estándar Plus Premium

Canal Alta ticket Correo, Web Correo, Web , Tlf. Correo, Web , Tlf. Correo, Web , Tlf.

Asistencia Remota Remota, Presencial Remota, Presencial Remota, Presencial

Contactos Autorizados 1 2 3 5 

Tiempos de Respuesta

Incidencia Grave 2 días laborables 8 horas laborables 4 horas laborables 2 horas

Incidencia Media 2 días laborables Día siguiente laborable 6 horas laborables 6 horas laborables

Incidencia Leve 3 días laborables 2 días laborables Día siguiente laborable 6 horas laborables

Consulta 3 días laborables 2 días laborables Día siguiente laborable Día siguiente laborable

Horarios

Recepción TLF. N/A L-V de 8 a 19 h. Ininterrumpido (1) Ininterrumpido (2)

Asistencia TLF. /Remota
L-J de 9 a 14 h.  y de 
15:30 a 19:00  
V de 9 a 15 h.

L-J de 9 a 14 h.  y de 
15:30 a 19:00  
V de 9 a 15 h.

L-J de 9 a 14 h.  y de 
15:30 a 19:00  
V de 9 a 15 h.

Ininterrumpido (3)

Asistencia Presencial (5) N/A
L-J de 9 a 14 h.  y de 
15:30 a 19:00
V de 9 a 15 h. (3)

L-J de 9 a 14 h.  y de 
15:30 a 19:00
V de 9 a 15 h. (4)

L-J de 9 a 14 h.  y de 
15:30 a 19:00
V de 9 a 15 h. (4)

Requerimientos

Modelo Hardware 25/40/50/100/200/300/400
/500

40/50/100/200/300/400/500 100/200/300/400/500 100/200/300/400/500

Número Productos 1 2 5 10

Entreprise Backup HA No Si Si Si

Dispositivos físicos 2 5 5 10

Núm. Clientes 
Enterprise Backup

10 25 75 100

BBDD(Oracle, 
PostgreSQL, Mysql, 
SQL Server)

Si Si Si Si

LDAP/AD Si Si Si Si

Coberturas

Casos 5 5 10 25

Bugs Iliimitado Iliimitado Iliimitado Iliimitado

Mantenimiento 
Hardware Appliance

Soporte in-situ, con 
sustitución de piezas y 

mano de obra

Soporte in-situ, con 
sustitución de piezas y 

mano de obra

Soporte in-situ, con 
sustitución de piezas y 

mano de obra

Soporte in-situ, con 
sustitución de piezas y 

mano de obra

Soporte Reactivo Si Si Si Si

Soporte Proactivo No Si Si Si

Soporte Evolutivo No No Si Si

(1) Fuera de horario laboral solamente para incidencias Graves.
(2) Fuera de horario laboral solamente para incidencias Graves y Medias.
(3) Solamente para incidencias Graves.
(4) Solamente para incidencias Graves y Medias.
(5) En la actualidad solamente disponible para España, salvo mantenimiento de la plataforma física que será extensible a cualquier país.
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WBSAirback® provee  una  solución  unificada  para  la 
consolidación de almacenamiento y archivado de datos, así 
como la gestión de la seguridad de los mismos, permitiendo 
establecer diferentes niveles de acceso a estos en virtud de 
sus requerimientos de disponibilidad.

WBSAirback®  permite
• Consolidar entornos heterogéneos de almacenamiento. 
• Gestionar de forma unificada entornos heterogéneos de 

almacenamiento. 
• Dotar de nuevas funcionalidades a entornos tradicionales 

de almacenamiento. 
• Proteger  entornos  heterogéneos  de  almacenamiento 

mejorando el RPO y el RTO. 
• Mejorar los ratios de TCO en entornos heterogéneos de 

almacenamiento. 

WBSAirback® es ideal en
• Entornos de organizaciones de tamaño medio y grande 

en general. 
• Entornos  de  delegaciones,  despachos  profesionales  y 

pequeñas oficinas. 
• Entornos  de  las  comunidades  educativa  y  científica, 

como universidades, centros docentes, de investigación, 
etc. 

• Entornos de proveedores de servicios en la red (xSPs). 
• Entornos de empresas de desarrollo e ingeniería. 

Quieres saber más
• TRY&BUY - Para nosotros es importante que nuestras 

soluciones sean adquiridas con plena convicción de su 
utilidad  para  usted.  Por  ello  hemos  diseñado  un 
programa gratuito “TRY&BUY” que le permitirá, a través 
de  nosotros  y  de  nuestros  partners,  conocer  cómo 
WBSAirback®  puede  ayudar  a  su  organización. 
Llámenos al 902-90-69-69 para obtener más información 
sobre las bases del programa.

Copyright © 2003-2010 WhiteBearSolutions, S.L. 

WhiteBearSolutions, WBSgo y WBSAirBack y sus correspondientes logos son marcas registradas propiedad 
de WhiteBearSolutions, S.L.

WhiteBearSolutions realiza los mayores esfuerzos para asegurar que la información facilitada en el presente  
documento es precisa y exacta. No obstante, no se responsabiliza de cualquier error o inexactitud de la 
misma recogido en el documento.

Las especificaciones e informaciones recogidas en el presente documento pueden ser modificadas sin previo 
aviso.
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